Bienvenido a SEUR. Aqui tienes las condiciones de nuestros servicios.

Razo6n Social:

NIF:
Direccion:

Poblacion y CP:

FEDERACIO CATALANA DE
CANSALADERS XARCUTERS

G59140053

Consell de cent802

BARCELONA,08015

Bienvenido a SEUR

Conectando negocios
y personas cada dia

E-DEVOLUCIONES DOMICILIO [P,L]

Peninsula con

Pen con

PE SEUR

ﬁdpd:'."n ,

Kilos PROVINCIALESMediO, Espafia Largo' Espafia Largo Espafia Medio S S ST Peninsula Penir_15u|a
Peninsular Peninsular = Pen Portugal Baleares Ceuta Meilla
Mayores Menores
Hasta 1 kg 3,71 € 4,07 € 4,07 € 4,16 € 59¢€ 9,17 € 9,17 € 10,32 € 10,32 €
Hasta 2 kg 3,94 € 4,33 € 4,33 € 4,41 € 6,6 € 12,01 € 12,01 € 11,56 € 11,56 €
Hasta 3 kg 4,17 € 4,58 € 4,58 € 4,67 € 7,3 € 14,82 € 14,82 € 12,73 € 12,73 €
Hasta 4 kg 4,4 € 4,84 € 4,84 € 492 € 78 € 17,52 € 17,52 € 13,8 € 13,8 €
Hasta 5 kg 4,63 € 5,09 € 5,09 € 518 € 8,4 € 20,23 € 20,23 € 14,86 € 14,86 €
Hasta 6 kg 494 € 543 € 552 € 5,86 € 9,1€ 22,99 € 22,99 € 17,52 € 17,52 €
Hasta 7 kg 524 € 577 € 5,96 € 6,34 € 9,9€ 26,74 € 26,74 € 20,18 € 20,18 €
Hasta 8 kg 5,55 € 6,11 € 6,44 € 6,86 € 10,8 € 31,1€ 31,1€ 20,7 € 20,7 €
Hasta 9 kg 5,86 € 6,45 € 7,03 € 7,49 € 11,75 € 36,4 € 36,4 € 21,66 € 21,66 €
Hasta 10 kg 6,16 € 6,79 € 7,79 € 8,3€ 12,7 € 43,26 € 43,26 € 22,84 € 22,84 €
Hasta 15 kg 7,29 € 8,05 € 95€ 10,13 € 15,8 € 54,02 € 54,02 € 28,16 € 28,16 €
Hasta 20 kg 8,9€ 9,83 € 12,01 € 12,82 € 19,6 € 74,27 € 74,27 € 36,12 € 36,12 €
Hasta 25 kg 10,75 € 11,89 € 15,31 € 16,34 € 242 € 95,72 € 95,72 € 41,57 € 41,57 €
Hasta 30 kg 12,28 € 13,59 € 18,17 € 19,41 € 29,3€ 123,62 € 123,62 € 52,47 € 52,47 €
Hasta 12,28 € 13,59 € 18,17 € 19,41 € 29,3 € 123,62 € 123,62 € 52,47 € 52,47 €
99.999,999 kg 0,31 €/kg 0,35 €/kg 0,47 €/kg 0,48 €/kg 0,59 €/kg 2,79 €/kg 2,79 €/kg 1,09 €/kg 1,09 €/kg
Desde 30 kg | Desde 30 kg | Desde 30kg| Desde30kg| Desde30kg| Desde30kg| Desde30kg| Desde30kg| Desde 30 kg

Reembolso 2.30% Minimo 2.92 € Maximo 138.53 €




ENTREGA PARTICULARES [P,L]

Kilos PROVINCIALES Mediq Espafia Largo' Espafia Largo Espafia Medio Per&lgﬁ::;gon g;:acrioar; Peninsula Peninsula
Peninsular Peninsular = Pen Portugal Baleares Ceuta Meilla
Mayores Menores
Hasta 1 kg 3,21€ 3,67 € 3,567 € 3,66 € 54 € 8,67 € 8,67 € 9,82 € 9,82 €
Hasta 2 kg 3,44 € 3,83 € 3,83€ 391¢€ 6,1€ 11,51 € 11,51 € 11,06 € 11,06 €
Hasta 3 kg 3,67 € 4,08 € 4,08 € 4,17 € 6,8 € 14,32 € 14,32 € 12,23 € 12,23 €
Hasta 4 kg 39€ 4,34 € 4,34 € 4,42 € 73€ 17,02 € 17,02 € 133 € 133 €
Hasta 5 kg 4,13 € 4,59 € 4,59 € 4,68 € 79€ 19,73 € 19,73 € 14,36 € 14,36 €
Hasta 6 kg 4,44 € 4,93 € 5,02 € 536 € 8,6 € 22,49 € 22,49 € 17,02 € 17,02 €
Hasta 7 kg 4,74 € 5,27 € 5,46 € 584 € 9,4 € 26,24 € 26,24 € 19,68 € 19,68 €
Hasta 8 kg 5,05 € 5,61 € 594 € 6,36 € 10,3 € 30,6 € 30,6 € 20,2 € 20,2 €
Hasta 9 kg 536 € 5,95 € 6,53 € 6,99 € 11,25 € 359 € 359€ 21,16 € 21,16 €
Hasta 10 kg 5,66 € 6,29 € 7,29 € 7,8€ 122€ 42,76 € 42,76 € 22,34 € 22,34 €
Hasta 15 kg 6,79 € 7,55 € 9€ 9,63 € 153 € 53,52 € 53,52 € 27,66 € 27,66 €
Hasta 20 kg 8,4 € 9,33 € 1151 € 12,32 € 19,1€ 73,77 € 73,77 € 35,62 € 35,62 €
Hasta 25 kg 10,25 € 11,39 € 14,81 € 15,84 € 23,7 € 95,22 € 95,22 € 41,07 € 41,07 €
Hasta 30 kg 11,78 € 13,09 € 17,67 € 18,91 € 28,8 € 123,12 € 123,12 € 51,97 € 51,97 €
Hasta 11,78 € 13,09 € 17,67 € 18,91 € 28,8 € 123,12 € 123,12 € 51,97 € 51,97 €
99.999,999 kg 0,31 €/kg 0,35 €/kg 0,47 €/kg 0,48 €/kg 0,59 €/kg 2,79 €/kg 2,79 €/kg 1,09 €/kg 1,09 €/kg
Desde 30 kg | Desde 30 kg | Desde 30 kg | Desde 30 kg | Desde 30 kg | Desde 30 kg | Desde 30 kg | Desde 30 kg | Desde 30 kg

Reembolso 2.30% Minimo 2.92 € Maximo 138.53 €

FRIO - SEUR 13:30 [P,L]
Largo Espafia

Medio Espafia

Largo Espafia Pen

PROVINCIALES Medio Baleares

Peninsular Peninsular Portugal
Hasta 1 kg - 4,82 € 5,28 € 5,54 € 7,74 €
Hasta 1 kg 4,34 € - - - -
Hasta 2 kg - 5,56 € 6,95 € 7,3€ 11,49 €
Hasta 2 kg 5,01€ - - - -
Hasta 3 kg - 7,62 € 7,85€ 8,25 € 15,92 €
Hasta 3 kg 6,85 € - - - -
Hasta 4 kg - 8,04 € 9,21 € 9,66 € 16,97 €
Hasta 4 kg 7,23 € - - - -
Hasta 5 kg - 8,46 € 9,86 € 10,35 € 20,5 €
Hasta 5 kg 7,62 € - - - -
Hasta 6 kg - 8,86 € 10,87 € 11,42 € 22,78 €
Hasta 6 kg 7,97 € - - - -
Hasta 7 kg - 10,08 € 11,36 € 11,93 € 2491 €
Hasta 7 kg 9,07 € - - - -
Hasta 8 kg - 10,51 € 12,04 € 12,64 € 27,04 €
Hasta 8 kg 9,46 € - - - -
Hasta 9 kg - 11,73 € 13,52 € 142 € 29,17 €
Hasta 9 kg 10,56 € - - - -
Hasta 10 kg - 12,09 € 14,23 € 14,94 € 31,93 €
Hasta 10 kg 10,88 € - - - -
Hasta 15 kg - 18,29 € 21,73 € 22,82 € 43,35 €
Hasta 15 kg 16,46 € - - - -
Hasta 20 kg - 22,13 € 26,46 € 27,79 € 54,77 €
Hasta 20 kg 19,92 € - - - -
Hasta 25 kg - 25,93 € 31,27 € 32,84 € 67,22 €
Hasta 25 kg 23,34 € - - - -
Hasta 30 kg - 29,74 € 36,07 € 37,87 € 79,67 €
Hasta 30 kg 26,77 € - - - -
29,74 € 36,07 € 37,87 € 79,67 €
Hasta 99.999,999 kg - 0,84 €/kg 1,03 €/kg 1,08 €/kg 2,49 €/kg
Desde 30 kg Desde 30 kg Desde 30 kg Desde 30 kg
26,77 €
Hasta 99.999,999 kg 0,76 €/kg - - - -
Desde 30 kg

Reembolso 2.30% Minimo 2.92 € Maximo 138.53 €




FRIO - SEUR 10 [P,L]

PROVINCIALES Medio Espafia Peninsular Largo Espafia Peninsular Largo Espafia Pen Portugal
Hasta 1 kg 7,21€ - - -
Hasta 1 kg - 8,01 € 8,29 € 8,71 €
Hasta 2 kg - 9,13 € 9,73 € 10,22 €
Hasta 2 kg 8,22 € - - -
Hasta 3 kg - 10,66 € 11€ 11,55 €
Hasta 3 kg 9,6 € - - -
Hasta 4 kg - 11,25 € 12,89 € 13,64 €
Hasta 4 kg 10,13 € - - -
Hasta 5 kg - 11,84 € 13,8 € 14,49 €
Hasta 5 kg 10,66 € - - -
Hasta 6 kg 12,62 € - - -
Hasta 6 kg - 14,03 € 15,92 € 16,73 €
Hasta 7 kg 13,99 € - - -
Hasta 7 kg - 15,55 € 17,93 € 18,84 €
Hasta 8 kg 16,12 € - - -
Hasta 8 kg - 17,91 € 21,45 € 22,36 €
Hasta 9 kg 19,1 € - - -
Hasta 9 kg - 21,22 € 25,35 € 26,25 €
Hasta 10 kg 22,92 € - - -
Hasta 10 kg - 25,46 € 29,94 € 31,43 €
Hasta 15 kg 25,62 € - - -
Hasta 15 kg - 28,47 € 33,69 € 35,39 €
Hasta 20 kg 33,75 € - - -
Hasta 20 kg - 375€ 44,98 € 47,23 €
Hasta 25 kg 415€ - - -
Hasta 25 kg - 46,1 € 53,85 € 58,79 €
Hasta 30 kg 47,63 € - - -
Hasta 30 kg - 52,91 € 60,79 € 66,54 €
52,91 € 60,79 € 66,54 €
Hasta 99.999,999 kg - 1,22 €/kg 1,49 €/kg 1,56 €/kg
Desde 30 kg Desde 30 kg Desde 30 kg
47,63 €
Hasta 99.999,999 kg 1,11 €/kg - - -
Desde 30 kg

Reembolso 100.00% Minimo 0.00 € Maximo 0.00 €



FRIO DEVOLUCIONES [P,L]

PROVINCIALES Medio, Espafia Largo’ Espaﬁa Largo Espafia Pen O o .
Peninsular Peninsular Portugal
Hasta 1 kg - 4,82 € 528 € 5,54 € 7,74 €
Hasta 1 kg 4,34 € - - - -
Hasta 2 kg - 5,56 € 6,95 € 73€ 11,49 €
Hasta 2 kg 5,01€ - - - -
Hasta 3 kg - 7,62 € 7,85€ 8,25 € 1592 €
Hasta 3 kg 6,85 € - - - -
Hasta 4 kg - 8,04 € 9,21€ 9,66 € 16,97 €
Hasta 4 kg 7,23 € - - - -
Hasta 5 kg 7,62 € - - - -
Hasta 5 kg - 8,46 € 9,86 € 10,35 € 20,5 €
Hasta 6 kg - 8,86 € 10,87 € 11,42 € 22,78 €
Hasta 6 kg 7,97 € - - - -
Hasta 7 kg - 10,08 € 11,36 € 11,93 € 2491 €
Hasta 7 kg 9,07 € - - - -
Hasta 8 kg - 10,51 € 12,04 € 12,64 € 27,04 €
Hasta 8 kg 9,46 € - - - -
Hasta 9 kg - 11,73 € 13,52 € 142 € 29,17 €
Hasta 9 kg 10,56 € - - - -
Hasta 10 kg - 12,09 € 14,23 € 14,94 € 31,93 €
Hasta 10 kg 10,88 € - - - -
Hasta 15 kg - 18,29 € 21,73 € 22,82 € 43,35 €
Hasta 15 kg 16,46 € - - - -
Hasta 20 kg - 22,13 € 26,46 € 27,79 € 54,77 €
Hasta 20 kg 19,92 € - - - -
Hasta 25 kg - 25,93 € 31,27 € 32,84 € 67,22 €
Hasta 25 kg 23,34 € - - - -
Hasta 30 kg - 29,74 € 36,07 € 37,87 € 79,67 €
Hasta 30 kg 26,77 € - - - -
29,74 € 36,07 € 37,87 € 79,67 €
Hasta 99.999,999 kg - 0,84 €/kg 1,03 €/kg 1,08 €/kg 2,49 €/kg
Desde 30 kg Desde 30 kg Desde 30 kg Desde 30 kg
26,77 €
Hasta 99.999,999 kg 0,76 €/kg - - - -
Desde 30 kg

Reembolso 2.30% Minimo 2.92 € Maximo 138.53 €



Condiciones del Contrato

Caracteristicas de las mercancias

La variacién en el tipo de mercancia y/o en las caracteristicas de los bultos y expediciones declaradas por el cliente permitird a SEUR la resolucién anticipada del presente acuerdo o la modificacién de las
condiciones de éste.

SEUR se reserva la facultad de revisar trimestralmente la facturacion realizada, calculandola proporcionalmente a la prevista anual, a efectos de modificacion de las tarifas pactadas en este contrato.
Productos / Servicios

Servicio Servicio SEUR 24 con entrega a domicilio (hasta 2 intentos salvo periodos de pico de produccién, con uno). Sucesivas entregas en puntos de la red SEUR.

Servicio Entrega a Particular con entrega a domicilio en un primer intento. Sucesivas entregas en puntos de la red SEUR.

Recogidas y entregas de Lunes a Viernes. Entregas en sabado previa contratacion del Servicio Complementario Entrega en Sébados (excepto festividad en la localidad de destino).

Servicio de devoluciones, con recogida a domicilio, aplicando la misma tarifa que para la entrega a sus clientes.

Producto 2SHOP: Existe limitacion de dimensiones y peso: Largo + Alto + Ancho <150 cm. (la longitud méaxima de cada costado debe ser inferior a 120 cm). Maximo 20Kg. Expediciones monobulto.
Recogidas y entregas de Lunes a Viernes. Sdélo disponible a portes pagados. Incompatible con cualquier servicio complementario Excluye Madeira, Azores, Gomera, Hierro y Andorra

Producto SEUR FRIO. es un servicio de transporte de paquetes a temperatura controlada en un rango de temperatura entre 2 y 8 grados Celsius.

El cliente esta obligado a entregar a SEUR el paquete a transportar mediante SEUR FRIO perfectamente embalado y pre-refrigerado dentro de la Temperatura de Transporte y se asegurara de que el
acondicionamiento, la resistencia y la integridad de los embalajes y envases empleados estén adaptados a la naturaleza de la mercancia objeto de transporte; en particular, utilizando un embalaje limpio y
seguro, que no esté rasgado y que evite fugas de gases y liquidos, emanacion de olores y contaminacién cruzada con otros paquetes refrigerados. El cliente sera responsable de los dafios que el uso de
un embalaje inadecuado o defectuoso pueda originar a personas, al material de transporte o a otras mercancias. La recepciéon por SEUR de un Paquete Refrigerado a transportar mediante SEUR FRIO
no supone la aceptacién o conformidad de SEUR sobre la suficiencia o eficiencia del embalaje.

Es obligacién del cliente verificar que la Temperatura de Transporte es una temperatura adecuada para el mantenimiento en éptimas condiciones de la mercancia contenida en el Paquete Refrigerado.Se
presumird, sin posibilidad de prueba en contrario, que la temperatura del Paquete Refrigerado en el momento de su entrega a SEUR para su transporte mediante SEUR FRIO se encuentra dentro de la
Temperatura de Transporte.

En caso de impedimentos a la entrega de un Paquete Refrigerado y a falta de instrucciones por parte del cliente en un plazo maximo de 48 horas desde la fecha prevista de entrega, se entender& que
SEUR queda autorizada para proceder a la destruccién del Paquete Refrigerado.

Existe limitacién de dimensiones: Limitaciones de volumen con un maximo de 180 cm en la suma de sus tres dimensiones sin sobrepasar ninguna de ellas los 85 cm. El cliente se obliga a entregar la
mercancia en embalajes estancos a liquidos y olores. Origenes peninsulares y Baleares, excepto Andorra y Gibraltar. Destinos peninsulares y Baleares, excepto Gibraltar. Para envios a Formentera no
existe este producto.

Si al efectuar la recogida no fuere posible la identificacion de la totalidad de los bultos, no se considerara valido el cuadre de la cantidad consignada en el manifiesto de salida hasta que haya sido
identificado cada uno de los bultos mediante los dispositivos instalados en nuestras plataformas.

Responsabilidad

Ley 15/2009 del contrato de transporte terrestre de mercancias, la indemnizacioén por pérdida o averia no podra exceder de un tercio del Indicador Publico de Renta de Efectos Mltiples/dia por cada
kilogramo de peso bruto de mercancia perdida o averiada. Para envios con origen y destino Portugal, la responsabilidad méxima de SEUR sera de 15€/Kg. de mercancia averiada o extraviada para lo que
se cargara una prima obligatoria del 4% sobre los portes (min. 0,66 €).

Los clientes del producto frio tienen la posibilidad de suscribir para el transporte un seguro suplementario que cubra la cadena de frio del producto. El coste de este seguro es del 5% sobre portes (con un
minimo de 0,99€ por expedicion). El valor de la indemnizacién seré el importe aportado en la factura, teniendo un limite méximo indemnizatorio de 2.000 € por expedicién.

Tarifas

La tarifa ofertada esta condicionada a utilizacién de la web seur.com para la solicitud de recogidas, servicios y seguimiento de envios y la herramienta on line "SEUR NET" para la documentacién y
etiquetaje de éstos.

A aquellos servicios o productos de SEUR no incluidos en esta oferta se les aplicara la tarifa general vigente y las condiciones generales contenidas en el reverso de este documento y que pueden
consultarse en todo momento en la web seur.com

Reexpediciones

La tarifa aplicable a los envios con destino Canarias no incluye la reexpedicion especial a las islas de Hierro y Gomera. La tarifa aplicable a los envios con destino Baleares no incluye la reexpedicion
especial a las islas de Formentera, lbiza y Menorca. La tarifa para envios a Portugal no incluye la reexpedicion especial a Madeira y Azores. La tarifa para envios en la Peninsula no incluye la
reexpedicion especial a Andorra. Todas estas reexpediciones especiales seran facturadas segun tarifa general. La tarifa aplicable a los envios a Ceuta y Melilla no incluye la reexpedicién especial a estos
destinos.

Impuestos y otros gastos

.V.A. y gastos aduaneros no incluidos.

Cargos

Tarifa sujeta a suplemento por combustible, cuyo indice aparece publicado y actualizado mensualmente en seur.com

Se aplicara un cargo de 3.00€ por expedicién en envios con origenes considerados remotos (consultelos en seur.com).

Se aplicara un cargo de 3.00€ por expedicién en envios con destinos considerados remotos (consultelos en seur.com).

Se aplicara un cargo de 1.20€ por bulto en aquellos considerados No encintables

Se aplicara un cargo de 5.00€ por bulto en aquellos considerados No apilables

Se aplicara un cargo de 49.00€ por bulto en aquellos considerados Fuera de Norma A (mercancias que por su volumen o caracteristicas especiales entrafien dificultades para su manejo) y de 99.00€ por
bulto en aquellos considerados Fuera de Norma B (mercancias que por sus caracteristicas particulares: peso, volumen, morfologia, etc., puedan suponer un riesgo para otras mercancias durante el
transporte o precisen para su tratamiento de medios mecéanicos excepcionales).

Se aplicara una tasa ecolégica IMO de 0,05€ por kilo en los envios maritimos, para el uso de combustibles bajos en contenido de éxido de azufre.

Se aplicara un cargo de 0,30€ por bulto para las expediciones del servicio Entrega a particulares en periodo peak comprendido entre 15 de noviembre y 15 de enero

Para las expediciones multibulto se aplicara un cargo de 0,10€ por bulto a partir del segundo bulto y sucesivos.

Se aplicara un cargo de 0,20€ por expedicién en caso de que el teléfono del destinatario no esté informado o lo esté en un formato no valido.

Se aplicara un cargo de 0,50€ por expedicién en caso de que la direccién informada sea incorrecta o con falta de informacién para realizar de una manera eficaz la entrega.

Se aplicaré un suplemento de 3€ por expedicién por concepto Extrapeninsulares en caso de envios a poblaciones tipificadas de esta forma en las islas de Baleares y Canarias que no son capitales de
provincia.

Se aplicara un cargo de 0,40€ por bulto si el cliente no esta integrado en ninguna de nuestras plataformas de documentacién de expediciones.

Se aplicara un suplemento de 3€ por bulto en concepto de Entregas Especiales en Plataformas para cubrir el sobrecoste generado en las entregas con operativas especiales en plataformas logisticas que
se salen fuera de los procesos estandar

Volumen

Factor cubicaje a 200 Kgs./m3 para terrestre y aéreo, factor cubicaje a 333 Kgs./m3 para maritimo

Lucha contra el soborno

El CLIENTE garantiza que cumple y seguird cumpliendo con todas aquellas leyes vigentes en materia de prevencion de la corrupcién y el soborno que le resulten aplicables y se compromete a no realizar
ningln tipo de ofrecimiento o promesa, ni autorizara el pago de cantidad alguna o cualquier tipo prestacion para obtener o retener negocio u obtener una ventaja injusta en contra de lo dispuesto en las
leyes aplicables. Igualmente, se compromete a comunicar cualquier tipo de incidencia que ponga de manifiesto la solicitud de un soborno, en cualquiera de sus formas. SEUR se reserva el derecho de
resolver el presente Acuerdo en el supuesto de que existan fundadas sospechas sobre el incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula.

Deber de informacién mutuo

Las partes informan a los representantes que firman el presente acuerdo de que sus datos de carécter personal seran incluidos en sendos ficheros responsabilidad de cada una de las partes, cuya
finalidad es el mantenimiento de las relaciones contractuales de las mismas, siendo imprescindible para ello que se aporten sus datos identificativos, la

capacidad de representacién que ostentan, nimero de DNI o documento equivalente y su firma. Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informacién con respecto a sus empleados cuyos
datos personales sean comunicados entre las partes para el mantenimiento y cumplimiento de la relacién contractual. La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es la
necesidad para la celebracién y ejecucion del presente Contrato. Los datos seran conservados durante la vigencia del presente acuerdo y, posteriormente, durante 15 afios con la finalidad de atender a
las posibles responsabilidades derivadas de la relacién contractual. En todo caso, los afectados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién y portabilidad ante la
parte que corresponda a través de comunicacion por escrito al domicilio social que consta al comienzo del presente documento, aportando fotocopia de su DNI o documento equivalente e identificando el
derecho que se solicita. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccién de datos personales, podrén interponer una reclamacion ante la Agencia

Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es) o ante:

« Delegado de proteccion de datos de SEUR (dpo@seur.net) o

« Delegado de proteccion de datos de EL CLIENTE (INDICAR EN CASO

DE TENER DPO).

Canal Etico

El cliente tiene acceso al Canal Etico habilitado para comunicar cualquier brecha en relacién con derechos humanos, libertades fundamentales, seguridad y salud de las personas, los principios
medioambientales, practicas anticompetitivas, seguridad de la informacién y corrupcién publica o privada que sean presenciados durante la ejecucién del

contrato. El Canal es accesible en el siguiente enlace: https://www.seur.com/es/compania/conocenos/canalético/

Anticorrupcién

El cliente garantiza que cumple y seguird cumpliendo con todas aquellas leyes vigentes en materia de prevencion de la corrupcion y el soborno que le resulten aplicables y se compromete a no realizar
ningun tipo de ofrecimiento o promesa, ni autorizara el pago de cantidad alguna o cualquier tipo de prestacién para obtener o retener negocio u obtener

una ventaja injusta en contra de lo dispuesto en las leyes aplicables. Igualmente, se compromete a comunicar cualquier tipo de incidencia que ponga de manifiesto la solicitud de un soborno, en
cualquiera de sus formas. SEUR se reserva el derecho de resolver el presente acuerdo en el supuesto de que existan fundadas sospechas sobre el incumplimiento de

lo dispuesto en la presente clausula.

Control de sanciones

El cliente manifiesta no ser objeto de ninguna restriccién comercial nacional o internacional -en particular, las de la Unién Europea y Naciones Unidas-, asi como incluido en la lista SDN o cualquier otra de
similar entidad; sin perjuicio de lo anterior el cliente queda informado y acepta que sus datos y los de su empresa se someteran a un control por parte de SEUR a los efectos de comprobar que no esta
incluido de las listas descritas. Asi mismo, el cliente queda informado y acepta que los remitentes y destinatarios de los envios seran sometidos a este control relativo a restricciones comerciales, de
acuerdo con la legislacion vigente.



Condiciones Generales

1. Las presentes condiciones seran de aplicacion para los servicios contratados en defecto de pactos especificos. SEUR tiene a su disposicion, en el libro de tarifas y en la web www.seur.com, las
condiciones de cada servicio o producto que el remitente acepta y conoce.

2. Los datos contractuales sobre la naturaleza de la mercancia, nombre y direccién del destinatario y remitente, son facilitados por éste bajo su responsabilidad no siendo comprobados por SEUR, salvo
grave riesgo u orden de la Autoridad competente.

3. La prestacion de los servicios se efectuard de lunes a viernes, salvo sdbados mafiana para aquellos envios en los que se contraten los servicios complementarios Entrega en Sabado y/o Recogida en
Séabado. En el cdmputo temporal se excluyen los dias festivos en la localidad de destino y sabados. Los servicios S10 podran ser entregados antes de las 11 h. en poblaciones a una distancia superior a
50 km. desde la central de Seur en destino. Si no se efectuara la recogida del servicio en el transcurso de 24h desde su solicitud, por motivos imputables a SEUR, el maximo indemnizatorio
correspondiente sera el 10% del porte.

Si al efectuar la recogida no fuere posible la identificacién de la totalidad de los bultos, no se considerara valido el cuadre de la cantidad consignada en el manifiesto de salida hasta que

haya sido identificado cada uno de los bultos mediante los dispositivos instalados en nuestras plataformas.

4. RETRASO EN LA ENTREGA: En caso de incumplimiento del plazo de entrega pactado, la indemnizacién no excedera del precio satisfecho por el cliente. Si es parcial se indemnizara

a prorrata. No se considerara incumplimiento de plazo de entrega el causado por ausencia o cambio de domicilio del destinatario, destinatario o direccién desconocidos, impago de portes,

suplidos o reembolsos, cierre por vacaciones, entregas fuera de plazo en 20 intento de entrega, causas de fuerza mayor o caso fortuito u otras no imputables a SEUR. Quedan excluidas de esta garantia
las mercancias enviadas “a recogeran” en el domicilio o almacenes de SEUR en destino. SEUR no sera responsable por el retraso de la entrega en envios a Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla cuando
esté motivado por causas ajenas a SEUR (demoras de compaiiias aéreas, maritimas, etc.).

5. MEJORA DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD. En defecto de consignacién expresa del valor de la mercancia transportada, la responsabilidad maxima de SEUR por los dafios, pérdidas o
averias que sufran aquéllas, esta limitada como méaximo a la cantidad de 33€ por kilo de peso consignado con un limite maximo indemnizatorio de 1.800€ por expedicion (MULTIBOX (MB) y MULTIDOC
(MD) ser& 33€ por sobre). A los referidos efectos de cobertura de la indemnizacién anterior, sobre el precio del porte se cargara un 8% en concepto de la citada mejora de cobertura, (Minimo 2,05 € por
expedicion) excepto en los productos MB, MD y Multipack que lo llevan incluido en el precio. No aplicable a los servicios TUMANDAS y SEURBICI y contratados a través de la web limitados segln Ley
(15/2009). No se indemnizaran dafios en mercancias perecederas como consecuencia de la accién temporal si se entregé la mercancia dentro del plazo pactado.

6. SEGURO VALOR DECLARADO: El cliente tiene la posibilidad de suscribir para el transporte un seguro suplementario que cubra, con declaracién de valor real, los dafios que las mercancias puedan
sufrir hasta dicho valor. Quedan excluidos los servicios de temperatura controlada. El coste de este seguro seré del 1,40% del valor declarado (minimo 4€). En este caso no se aplicara el recargo
dispuesto en el apartado 5. Lo anterior no exime al cliente de la necesaria presentacion de documentos acreditativos del valor real a efectos de indemnizacion.

SERVICIO DE REEMBOLSO: Se fija como importe del servicio de reembolso, a incrementar sobre la tarifa, un cargo del 5,60% sobre el valor del reembolso (minimo 7,44 €, maximo 145,32 €). El referido
cargo incluye la gestién de cobro y seguro de pérdidas o averia de la mercancia hasta el importe total del reembolso, salvo mercancias perecederas a las que sera de aplicacion lo dispuesto en la
condicién general 5. Si la expedicion es a portes debidos, es necesario el pago de los portes y del reembolso en el mismo acto de entrega al destinatario.

ARMAS: El servicio contiene un cargo del 6% sobre la tarifa (minimo 1,73€) que incluye un seguro por pérdida o rotura de la mercancia hasta un valor maximo de 1.500€ previa justificacién del valor.

7. SEUR podréa rechazar los bultos que se presenten mal acondicionados o identificados para el transporte, que no tengan la documentacion necesaria o cuyas caracteristicas no coincidan con las
declaradas por el cliente. SEUR podra supeditar la admisién de los bultos a la aceptacion de las reservas resefiadas en el albaran, no respondiendo de las averias como consecuencia de la insuficiencia
de embalaje para el transporte. Queda excluido el transporte de paquetes y objetos cuyo contenido sea contrario a la Ley o cuyo transporte esté sometido a requisitos o disposiciones especiales (armas,
dinero, fondos o efectos, materiales téxicos, inflamables o peligrosos, explosivos, otras mercancias sujetas a ADR, etc.), siendo de responsabilidad Unica y exclusiva del remitente, el cual exonera
expresamente a SEUR de cualquier responsabilidad al respecto. Se excluye el transporte de mercancias cuya longitud exceda de tres metros.

8. La entrega de la mercancia se realizara en el domicilio designado por el remitente hasta con dos intentos (salvo en periodos de picos de produccién, con uno), y los siguientes en puntos de la red
SEUR, salvo reiterada ausencia del destinatario o que por su peso, volumen o caracteristicas no permitan a una sola persona su manejo, en cuyo caso, previo aviso se efectuara a puerta de calle o en la
central SEUR de destino. En caso de ausencia del destinatario se dejara aviso del intento de entrega y la forma de acordar la misma. Se cobrara 52,38€ por aquellos servicios que excedan de la mera
recogida y entrega de la mercancia o que conlleven un tramite inusual. En el caso de adquisicién de embalajes a SEUR, el responsable de la entrega de los residuos de los envases y su correcta gestion
sera el poseedor final. La no entrega de la mercancia transportada por ausencia o rehlse del destinatario, deficiencia de sus datos o impago de las cantidades derivadas del porte realizado, sera
responsabilidad del remitente, quien vendra obligado a soportar, a su cargo, todos los gastos que ocasione dicha incidencia (depdsito, portes, seguros aduanas, retorno a origen...)

9. Sera requisito necesario para proceder a la entrega de la mercancia la firma del albaran de entrega por el destinatario. En caso de negativa del destinatario a firmar el albaran, SEUR quedara
exonerado de toda responsabilidad.

10. El remitente, expedidor y/o exportador, autoriza al representante aduanero SEUR Espafia Operaciones S.A como agente plenamente autorizado para gestionar el despacho de aduanas cuando éste
sea necesario, asi como para designar a otro agente aduanero para tal fin. El remitente esta obligado a suministrar toda la documentacién e informacién que sea necesaria para el cumplimiento de las
formalidades aduaneras, paraduaneras y de seguridad con anterioridad a la aceptacion del envio. SEUR no esté obligado a examinar o comprobar si la referida documentacion e informacion es exacta o
suficiente siendo una declaracion extracontractual a efectos de gestion. El remitente se compromete a indemnizar a SEUR por cualquier sancién, gasto o coste en que pudiera incurrir éste en el despacho
aduanero por cualquier causa no imputable a Seur.

11. Los plazos para efectuar la reclamacién por dafios o faltas en la mercancia seran de 7 dias desde la entrega o en el mismo acto de la entrega en el albaran si se pueden apreciar exteriormente (salvo
envios a Portugal 8 dias y los aéreos internacionales 10 dias) En los retrasos sera necesario que se hayan dirigido reservas por escrito a SEUR dentro del plazo de 21 dias desde su entrega. Las
acciones derivadas del contrato de transporte prescriben al afio. La reclamacién deberd realizarse por cualquier medio escrito. En el caso de roturas es imprescindible la conservacion de los embalajes de
la mercancia siniestrada por parte del cliente y su exhibicién al personal de SEUR.

12. SEUR podra emplear nuevas herramientas telematicas para recoger la firma del cliente con el fin de acreditar la recogida y entrega de las mercancias, medio que el cliente acepta sin reserva.

13. INTERNACIONAL. Son de aplicacién las mismas restricciones nacionales (punto 7) y ademas se prohibe en los transportes internacionales el envio de liquidos de més de 1 litro, de gases,
antigliedades y obras de arte catalogadas, animales, perecederos. Se aplicar& un suplemento de 0,30 € por expedicién en concepto de Tasa de Seguridad.

RESPONSABILIDAD TRANSPORTISTA: en el caso de retraso en la entrega de todos los servicios internacionales sera aplicable el punto 4. Respecto a las pérdidas o averias que sufran las mercancias
como consecuencia del transporte la indemnizacion esté limitada como méximo a los siguientes importes de acuerdo al tipo de servicio contratado: COURIER: Documentos, 300,51€ por expedicion.
Muestras, 1.202,02 € por expedicion. NETEXPRESS: 8,33 SDR (derechos especiales de giro) por Kg, de conformidad a lo establecido en el Convenio CMR. CLASSIC: 520 € por expedicion.

14. TRIBUTOS, GASTOS Y SUPLIDOS: Los precios de estas tarifas no incluyen IVA u otros tributos en vigor, gastos de aduana y/o gestion y cualesquiera otros gastos y derechos causados por los
efectos porteados durante su conduccion y hasta el momento de su entrega, ni el importe de los Seguros. Lo anterior ser& objeto de repercusion en factura. En ninglin caso se entregara una mercancia si
en el mismo acto no se abonan los importes detallados en el presente punto.

15. CUBICACION:

a) Se aplicara cubicaje en aquellas expediciones que:

- Tengan como origen o destino las franquicias de Baleares (por via aérea), Canarias, Melilla

e Islas Portuguesas.

b) Se cubicara la mercancia con volumen a razén de los siguientes pardmetros:

- En el servicio maritimo con Canarias, Melilla e Islas Portuguesas, a razén de 333 Kg./m3

- En el resto de los servicios a razén de 167 Kg./m3

16. CASCO URBANO: A efectos de tarifar los servicios y reexpediciones, se considerara tnicamente casco urbano el de las capitales de provincia y poblaciones que figuren en la tabla

de destinos. El resto de poblaciones se considerara a efectos de tarifas como “ENTREGAS FUERA DEL CASCO URBANO". En el supuesto de que SEUR tuviera que modificar la franquicia de la que
depende una determinada poblacion, se producira la consecuente variacién del precio de la reexpedicion.

17. ENTREGAS FUERA DEL CASCO URBANO: Para las entregas fuera del casco urbano, el precio del envio se vera incrementado por la tarifa de reexpedicién correspondiente a cada

servicio.

18. RECOGIDAS FUERA DEL CASCO URBANO: Para las recogidas fuera del casco urbano, el precio del envio se vera incrementado por la tarifa de reexpedicién correspondiente al servicio SEUR 24.
19. RECOGIDAS EN MADRID: Para los servicios de recogida del servicio SEUR 24 efectuados en Madrid (Casco Urbano) el precio de los envios se vera incrementado en 1,79€ para las

expediciones de hasta un kilo, y 5,38€ para el resto de las expediciones, mas IVA.

CONDICIONES PARTICULARES APLICABLES AL SERVICIO "SEUR FRIO":

1. SEUR FRIO es un servicio de transporte de paquetes a temperatura controlada en un rango de temperatura entre 2 y 8 grados Celsius (este rango: la “Temperatura de Transporte”).

2. El Cliente esta obligado a entregar a SEUR el paquete a transportar mediante SEUR FRIO perfectamente embalado y pre-refrigerado dentro de la Temperatura de Transporte (el paquete asi embalado
y pre-refrigerado: el “Paquete Refrigerado”). El Cliente es responsable y se asegurara de que el acondicionamiento, la resistencia y la integridad de los embalajes y envases empleados estén adaptados a
la naturaleza de la mercancia objeto de transporte. En particular, el Cliente se obliga a preparar el Paquete Refrigerado utilizando un embalaje limpio y seguro, que no esté rasgado y que evite fugas de
gases Y liquidos, emanacién de olores y contaminacién cruzada con otros paquetes refrigerados. El Cliente sera responsable de los dafios que el uso de un embalaje inadecuado o defectuoso pueda
originar a personas, al material de transporte o a otras mercancias. La recepcién por SEUR de un Paquete Refrigerado a transportar mediante SEUR FRIO no supone la aceptacién o conformidad de
SEUR sobre la suficiencia o eficiencia del embalaje.

3. Es obligacion del Cliente verificar que la Temperatura de Transporte es una temperatura adecuada para el mantenimiento en 6ptimas condiciones de la mercancia contenida en el

Paquete Refrigerado.

4. Se presumird, sin posibilidad de prueba en contrario, que la temperatura del Paquete Refrigerado en el momento de su entrega a SEUR para su transporte mediante SEUR FRIO se encuentra dentro
de la Temperatura de Transporte.

5. En caso de impedimentos a la entrega de un Paquete Refrigerado y a falta de instrucciones por parte del Cliente en un plazo méaximo de 48 horas desde la fecha prevista de entrega, se

entenderd que SEUR queda autorizada para proceder a la destruccion del Paquete Refrigerado.

Deber de informacién mutuo
Las partes informan a los representantes que firman el presente acuerdo de que sus datos de caracter personal seran incluidos en sendos ficheros responsabilidad de cada una de las partes, cuya
finalidad es el mantenimiento de las relaciones contractuales de las mismas, siendo imprescindible para ello que se aporten sus datos identificativos, la capacidad de representacién que ostentan, nimero
de DNI o documento equivalente y su firma. Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informacién con respecto a sus empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las partes
para el mantenimiento y cumplimiento de la relacién contractual.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es la necesidad para la celebracién y ejecucion del presente Contrato.

Los datos seran conservados durante la vigencia del presente acuerdo y, posteriormente, durante 15 afios con la finalidad de atender a las posibles responsabilidades derivadas de la relacién contractual.
En todo caso, los afectados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion y portabilidad ante la parte que corresponda a través de comunicacion por escrito al
domicilio social que consta al comienzo del presente documento, aportando fotocopia de su DNI o documento equivalente e identificando el derecho que se solicita. Asimismo, en caso de considerar
vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales, podran interponer una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos (www.aepd.es) o ante:

Delegado de proteccién de datos de SEUR (dpo@seur.net) o

Delegado de proteccién de datos del cliente:




Canal Etico

El cliente tiene acceso al Canal Etico habilitado para comunicar cualquier brecha en relacion con derechos humanos, libertades fundamentales, seguridad y salud de las personas, los principios
medioambientales, practicas anticompetitivas, seguridad de la informacién y corrupcion publica o privada que sean presenciados durante la ejecucion del contrato. El Canal es accesible en el siguiente
enlace: https://www.seur.com/es/compania/conocenos/canal-etico/

Anticorrupcion

el cliente garantiza que cumple y seguird cumpliendo con todas aquellas leyes vigentes en materia de prevencion de la corrupcion y el soborno que le resulten aplicables y se compromete a no realizar
ningln tipo de ofrecimiento o promesa, ni autorizara el pago de cantidad alguna o cualquier tipo prestacion para obtener o retener negocio u obtener una ventaja injusta en contra de lo dispuesto en las
leyes aplicables. Igualmente, se compromete a comunicar cualquier tipo de incidencia que ponga de manifiesto la solicitud de un soborno, en cualquiera de sus formas.

SEUR se reserva el derecho de resolver el presente Acuerdo en el supuesto de que existan fundadas sospechas sobre el incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula.

Control de sanciones

El cliente manifiesta no ser objeto de ninguna restriccién comercial nacional o internacional -en particular, las de la Unién Europea y Naciones Unidas-, asi como incluido en la lista SDN o cualquier otra de
similar entidad; sin perjuicio de lo anterior el cliente queda informado y acepta que sus datos y los de su empresa, se someteran a un control por parte de SEUR a los efectos de comprobar que no esta
incluido de las listas descritas. Asi mismo, el cliente queda informado y acepta que los remitentes y destinatarios de los envios seran sometidos a este control relativo a restricciones comerciales, de
acuerdo con la legislacion vigente.
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